WOOD STEP

LAMINALT PADLOBURKOLO RENDSZER GARANC'A FE'-TETE'-EK

A DIEGO Kereskedelmi Kft. (tovébbiakban: Forgalmazé), mint a WOOD STEP lamindlt padléburkolé rendszer kizarélagos forgalmazéja, garanciét véllal a DIEGO hélézat Uzleteiben
(tovébbiakban: Eladé) értékesitett eredeti WOOD STEP lamindlt padidk jaréfelbletének atkopéséra a termék megvdsdrldsatsl szamitott idéponttdl kezdédden a jelen Garancia felté-
telekben feltuntetett idétartamig, az aldbbiak szerint:

A GARANCIA FELTETELEI:

1. A WOOD STEP Garancia a telies WOOD STEP Laminalt padlé rendszer (WS parafékezé félia+WS alatét+Ws laminalt padlé) egyittes, egyidejo
vasarlasa és egyittes lerakdsa esetén érvényes.

2. AWOOQOD STEP lamindlt padlék lerakésat a WOOD STEP padlék Hasznélati és lerakdsi dtmutatéjdban foglaltaknak megfelelden kell elvégezni, haszndlatuk, karbantartasuk
és tisztitésuk az abban foglaltaknak megfeleléen kell, hogy t6rténjen.

3. Forgalmazé dltal véllalt garancia csak a megvdsarolt termék kopéasallosaéganak megfelelé felhasznalasi terbleten valé alkalmazdsa mellett érvényesithetd.
A termék kopdsallésédgdnak megfeleld felhasznéldsi terileteket a Haszndlati és lerakdsi Gtmutaté (Iasd ikonok), illetve a termék csomagoldsa tartalmazza.

4. AWOOQOD STEP lamindlt padlékat nem szabad szokatlan igénybevételnek kitenni, nem rendeltetésszerlen hasznélini vagy kezelni, példdul mechanikai sériléseknek, karcoldsnak,
nem megfeleld tisztitdsnak kitenni.

5. A garancia nem ferjed ki az aldbbi esetekre:

- nem megfeleld szdllitasbol, padlé el8készitésbdl, régzitésbél, lerakdsbél eredd karosoddsok

- hanyagsagbdl, ill. durva badndsmédbél és nem megfeleld hasznélatbél eredd kdrosoddsok

- er&s behatds, vagés, leesd targyak okozta sérilés

- vizkdr, vegyi anyagok okozta karok és mds eréziés karok

- a termék &talakitdsa, megvdltoztatdsa esetén, horzsolds, csiszolds, ddrzsélés, dérzsél8dés és karcoldsbdl fakadé kérok

- magas h8mérséklet dltal okozott kérok

- hézidllatok &ltal okozott kérok (régds, karmolds, trilék)

- valamint Forgalmazé éltal megadott karbantartdsi és fisztftasi utasitdsok be nem tartdsabél eredd kdrosodésok.

A garancia nem dtruhdzhato és csak a termék elsé megvésarldjara vonatkozik.

Atkopéasnak minésul a koptaté (jaré-) felilet teljes mértéki atkopasa, vagyis a dekor réteg teljes eltinése egy j6l lathaté, minimum 1x1 cm-nyi

felUleten. Ez aldl az elemek széle, éle ki van zdrva.

8. A \vésarlénak az esetleges léthatd, kilképi hibdkrél még a lerakdst megelézéen meg kell gy8z8dnie. A lathaté kilképi hibdval lerakott lamindlt padléért, az abbdl eredé karokért,
ill. tovabbi ksltségekért Forgalmazé semmilyen felel8sséget nem véllal.

9. Fird8szoba, mosékonyha, szauna, pince és egyéb nedves helyiségekben térténé felhaszndlds esetén a garancia nem érvényesithetd.

A GARANCIA ERVENYESITESENEK FELTETELEI A FENTIEK TELIESULESE ESETEN:

1. Minden garancidlis reklaméciét irdsban, a hiba észlelésétél a kérilmények dltal lehetdvé tett legrovidebb idén belil irdsban kell jelezni Eladé részére.

2. Areklamdcié benytijtésakor be kell mutatni a Garancia jegyet és a termék vasarlasdt igazolé eredeti szamlét.

3. A hiba kivizsgdldsdhoz, ill. elismeréséhez Forgalmazé fenntartia jogdt, hogy a lamindlt padlét a helyszinen megvizsgdlhassa, vagy egy harmadik személlyel megvizsgdltassa.

Amennyiben az 1-3. pontban leirt feltételek nem teljesiinek, 0gy a garancia alél a reklamacié ki van zérva.

4. Amennyiben a garanciaigény elfogaddsra keril, az étkopott feltletet tartalmazé panelek helyett Eladé cserepanelt (cserepaneleket) biztosit a vasarlénak. Ha az eredeti dekor/panel
méret mar nem &l rendelkezésre, akkor Eladé fenntartia a jogot, hogy helyettesité terméket kindlion fel azonos min&ségben alternativ minta/szin kivalaszidsara.

5. Eladé a cserepaneleket a 11. pontban meghatdrozott elhasznalédds mértékének megfeleld drengedménnyel biztositja.

6. Forgalmazé nem vdllalja a javitasbél, ill. cserébél adodé visszaszedési és lerakasi kéltségeket, azok nem képezik a garancia részét.

Ezen koltségek sem Forgalmazéon sem Eladén nem kévetelheték.

Garancidlis teljesités utén a garanciaidé nem hosszabbodik meg, garancidlis teljesitéssel tehdt nem 1ép 0j garancia érvénybe.

8. Ajelen Garancia Feltételekben nem részletezett esetekben Forgalmazé a WOOD STEP termékekre a t6rvény szerinti 3 év szavatossdgot biztositja.
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9. Garancidlis idsk WOOD STEP lamindlt padlékra:

felhaszndldsi osztély lakosségi garancia kézileti garancia

Standard Click 6 mm AC3/23 5 év -
Standard Plus Click 7 mm AC3/31 10 év 3év
Dynamic Basic 31 8 mm AC3/31 10 év 3 év
Dynamic Click 8 mm AC4/32 15 év 3 év
Royal 8 mm AC4/32 20 év 3 év
Chateau 10 mm Gimly AC4/32 20 év 3 év
Extreme 12 mm AC5/33 25 év 5év

10. Kézileti garancidlis id8k a lamindlt padlé nem lakétérben t6rténd felhaszndldsa esetén érvényesek.
11. A garanciavéllalds mértéke a vdsarlds és a garanciaigény benydijtdsa kdzott eltelt idészak figgvényében az elhaszndalédds kévetkeztében a kévetkezd ardnyban csékken:

Lakossagi felhaszndlés esetén a szavatossagi idén (3 év) tdl: Kézileti felhaszndlds esetén a szavatosségi idén (3 év) tal:
AC3/23 évente —50% AC5/33 évente —50%

AC3/31 évente —14%

AC4/32 évente —8,3% (Royal, Chateau —5,5%,
AC5/33 évente —4,5%

GARANCIAJEGY

WOOQOD STEP lamindlt padlé rendszer véasérlasakor, a jaréfelilet dtkopdséra vonatkozé garancidlis igény érvényesitéséhez a vésarldskor jelen Garanciajegyet kell kitslteni. Kérjtk, a kitdltstt
Garanciajegyet a garancidlis id8 teljes tartama alatt érizze meg és reklamdcié esetén a vésarlds tényét igazolé eredeti szémléval egyitt mutassa be. Csak Eladé dltal kitsltstt, bélyegzével
ellatott Garanciajegy érvényes. A Haszndlati és lerakdsi Otmutatéban foglaltakat be kell tartani. A WOOD STEP alététrendszerrel megvasarolt lamindlt padlékra vonatkozé garancidlis
id8ket a hatoldalon olvashaté Garancia feltételek régzitik.

A vésérlés détuma Eladé bélyegzsie

Szédmla szdma



