GARANCIA FELTETELEK DIEGO

A DIEGO Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. . H-2372 Dabas, Beton Gt 26., mint a DIEGO modul vinyl (LVT), a DIEGO SPC (SPC) burkolatok gydrtéja, kizérélagos forgalmazéja, valamint a ,DIEGO vinyl floor” padléburkolé

DIEGO | VizALLO PADLO

rendszer k\zcro\cgos forgc\mozop garonc\oi vo\|o| o DIEGO halézat izlefeiben (fovobb\okbon Eladé) értékesitett DIEGO modul vinyl (LVT), DIEGO SPC (SPC) burkolatok, valamint a DIEGO vinyl floor pcd|o rendszer részeként bemutatott
padléburkolatok jéaréf a a termék megvdsdrldsatol szémitott idéponttél kezdédéen a jelen Garancia feltételekben feltintetett idtartamig, az aldbbiak szerint:

1. A DIEGO vinyl garancia a teljes DIEGO vinyl padlé rendszer egyittes, egyideji vasarlasa és egyittes lerakdsa esetén érvényes.
ADIEGO vinyl padlé rendszer elemei termékiipustél és a burkolandé helyiség jellegétél figgéen a kévetkezdek:

Ragaszté' Alatét? Szigetelé anyagok®
DIEGO vizesbérist | Diego VT padiéragaszié | Oldészeres m’f;ggﬁg"xﬁ ‘WWL ClickSmart | Composite Smart SPC Somier ko
vinylragoszs | / CeresitK188E ragasai6 | ragost6 | fi Al Floor & Woll ragossto | YT oléét [ aléiét -+ aluminium szolag
Tekercses vinyl padlé Sedred ellegd helyistaben X X
Wizes' jellegt helyiségben | X X
Dryback | 'Széraz' jellegd helyiségben X X
LVT padlé- (ragasz16s) | wizes jellegt helyiségben X X
burkolat . "Széraz" jellegy helyiségben X X
Klikdkes "Vizes' jellegli helyiségben X X
Dryback | 'Széraz' jellegl helyiségben X X
pajli:: as (ragast6s) | wizes' jellegy helyiségben X X
falburkolat | Kiikkes "Széraz" jellegd helyiségben X X
"Vizes" jelleg helyiségben X X

Vizes” jellegG helyiség: Valamennyi olyan helyiség, amelyben fréccsend viz, tartés pdra, tartés nedvesség érheti a burkolandé fal, vagy padléfelletet. Valamennyi kéddal, zuhanyzéval rendelkez8 helyiség (firdészoba, mosdd).
,Széraz” jellegG helyiség: Valamennyi olyan helyiség, amelyben fréccsend viz, tartés péra, tartés nedvesség nem éri a burkolandé fal, vagy padléfeliletet.

Ragasztéd: A padlé-, vagy falburkolat teljes feltleten t6rténé ragasztdsdhoz elegends, az alkalmazés kérilményeinek és burkoléanyag tipusnak, felhaszndlasnak megfelel ragaszté.

2Alatét: A padldburkolat telies feltletéhez elegendd, a konkrét padlétipusnak, felhaszndldsnak megfelelé alatét. A Composite Smart SPC alétét palydk ésszekapcsoldsa aluminium szalaggal végezhets, ezéltal megakadédlyozva a nedvesség
esefleges bejutdsat az alatét palydk kozé.

3Szigeteld anyagok: A padlé- és falburkolatok lerakdsa utén vizzaré szigetelést kell kialakitani a feltletekhez csatlakozé valamennyi elemnél, profilndl, lébazatnél az arra alkalmas minéségd és mennyiség( vizdllé szigetels-, témitéanyaggal.
A padléburkolé termékek szakszer( lerakéséhoz elengedhetetlen a kiegyenlitett, stk, merev, széraz, szennyez8désekté| mentes, teherbiré, szildrd alizat megléte (az aljzat egyenetlensége LVT termékek esetében nem lehet t&bb, mint 2mm egy
200cm-es hosszUsdgu felileten vizsgdlva, SPC termékek esetében pedig nem lehet t6bb, mint 2mm egy 100cm-es hosszUségu feltleten vizsgdlva).

A falburkolé termékek szakszer$ alkalmazésahoz elengedhetetlen a megfeleld mindségd, sik, merev, széraz, szennyezédésektdl mentes, teherbirs, szilard fogaddfelilet megléte, kialakitasa. A falfelleten meglévé burkolélapok fugdi
maximum 4mm szélességlek, 2mm mélységlek lehetnek. Ellenkezé esetben arra alkalmas, megfelel8 minéség témitéanyaggal ki kell télteni.

2. ADIEGO modul vinyl (LVT), a DIEGO SPC (SPC) valamint DIEGO vinyl floor padléburkolatok lerakéasét a ,Hasznélati és lerakdsi dtmutatéjdban” foglaltaknak megfeleléen kell elvégezni,

haszndlatuk, karbantartésuk és tisztitdsuk az abban foglaltaknak megfeleléen kell, hogy térténijen.

3. DIEGO Kft. dltal véllalt garancia csak a megvésarolt termék felhaszndlasi osztélynak megfeleld terileten valé alkalmazdsa mellett érvényesithetd. A termék kopasallésaganak megfelelé felhaszndlési terileteket a ,Haszndlati és lerakdsi
Otmutaté” (lasd ikonok), illetve a termék csomagoldsa tartalmazza. A termékek padléfétésre valéd alkalmassagardl kérje kollégdink segitségét.

4. A DIEGO modul vinyl (LVT), a DIEGO SPC (SPC), valamint DIEGO vinyl floor padléburkolatokat nem szabad szokatlan igénybevételnek kitenni, nem rendeltetésszerGen hasznélni vagy kezelni, példaul mechanikai sériléseknek,
karcoldsnak, nem megfeleld tisztitasnak kitenni.

5. A garancia nem terjed ki az alébbi esetekre:

- nem megfelelé szdllitasbél, padlé eldkészitésbél, rogzitésbdl, lerakéasbol eredd kérosodésok

- szdndékosan, vagy hanyagségbdl, durva bandsmédbél, nem megfeleld, nem rendeltetésszer( hasznélatbél, szakszer(tlen szerelésbél eredé kérosoddsok
- erés behatds, mechanikai sérilés, vagas, leesd targyak okozta sérilés

- agressziv vegyszereknek valé kitettség, 10z, robbanés, érviz, vagy természeti katasztréfa,

- UV sugdrzds dltal okozott elszinez8dés, szinvesztés, fakulds, kiltéri felhaszndlds esetén

- nem megfeleld anyagokkal (latex, gumi, stb.) t6rténd érintkezés okozta elszinezédések

- az épulet vagy az alapzat hibas szerkezete, nem megfeleld ragaszté hasznélata, tolzott nedvesség

- vizkdr, vegyi anyagok okozta kérok és més eréziés kdrok

- ha a padlé és az aljzat kdzsthi térben penész, viz vagy megndvekedett pératartalom észlelhetd, amely okozhat méretvéltozdst, szineltérést, feltleti foltokat

Ervényes: 2024. aprilis 1-16]




5. A garancia nem ferjed ki az alébbi esetekre:

- a termék Gtalakitdsa, megvéltoztatésa esetén, horzsolés, csiszolds, dérzsélés, ddrzsslédés és karcoldsbél fakadé kéarok

- magas hdmérséklet dltal okozott karok

(27 °C feletti padléhémérséklet, bizonyos SPC termékeknél 29 °C feletti padlshémérséklet)

- hézidllatok dltal okozott kérok (ragés, karmolds, Urilék)

- valamint DIEGO Kft. dltal megadott szerelési, karbantartési és tisztitési utasitasok be nem tartésabél eredé kérosodésok.

6. Atkopasnak minésil a koptaté felilet teljes mértéki atkopasa, vagyis a dekor réteg teljes eltinése egy j61 lathaté, minimum 1x1 centiméternyi felileten. Ez alél oz elemek széle, éle ki van zérva.
7. A vésérlénak az esetleges lathats, kilképi hibdkrél még a lerakést megelézéen meg kell gyézédnie. Felhaszndlds elStt és alatt kérjuk, ellendrizze a teljes burkolat mennyiség feltletét, hétoldaldt, kapcsolédéd elemeit. Lathaté hibéaval
(esztétikai/mindségi hibaval — pl.: gydrtdsi hiba, szineltérés, feltleti szennyezddés, feltleti sérilés, reteszeld profilok sérilése, stb.) rendelkezd terméket ne haszndljon fel, mivel a méretre szabds, ill. lerakés utén a léthaté hibéval beépitett lapok
cseréjéhez kapcsolédé munkdlatok kéltségeit nem éll médunkban elfogadni és megtéritenil

GARANCIA ERVENYESITESENEK FELTETELEI A FENTIEK TELJESULESE ESETEN:

1. Minden garancidlis reklaméciét frésban, a hiba észlelésété| a kérilmények dltal lehetévé tett legrévidebb idén belil irésban kell jelezni Eladé részére.

2. A reklamécié benyuitésakor be kell mutatni a Garancia jegyet és a termék vésarlésat igazolé eredeti szamlét.

3. A hiba kivizsgéldsdhoz, ill. elismeréséhez a DIEGO Kft. fenntartja jogét, hogy a reklamacié targyat képezé padlét a helyszinen megvizsgalhassa, vagy egy harmadik személlyel

megvizsgdltassa. Amennyiben az 1-2. pontban leirt feltételek nem teljestlnek, gy a garancia alél a reklamdcié ki van zérva.

4. Amennyiben a garanciaigény elfogadésra keril, az dtkopott feltletet tartalmazé modul vinyl (LVT), vagy SPC panelek helyett Eladé (vagy DIEGO Kft.) cserepanelt (cserepaneleket) biztosit

a vésarlénak. Ha az eredeti dekor/panel méret mér nem dll rendelkezésre, akkor Eladé (vagy DIEGO Kft.) fenntartia a jogot, hogy helyettesitd terméket kindljon fel azonos

minéségben alternativ minta/szin kivalasztésara. Tekercses vinyl padlé esetén az eladé kértalanitia a vevét oly médon, hogy a kdrosodott részt magdban foglalé helyiségben

lerakott tekercses vinyl padlé mennyiség vételdrat visszatériti.

5. Eladé (vagy DIEGO Kft.) a modul vinyl (LVT), vagy SPC cserepaneleket a 10. pontban meghatérozott elhasznélédés mértékének megfeleld drengedménnyel biztosftja. Tekercses vinyl padlé

esetén a visszatéritési dsszegek az 10. pontban meghatdrozott elhasznélédés mértékében csdkkennek.

6. Gyarté nem jaa2évké Gigi idén 10l a javitasbél, ill. cserébél adédé visszaszedési és lerakasi kéltségeket, azok nem képezik a garancia részét.

Ezen koltségek sem Gyartén sem Eladén nem kévetelheték.

7. Ajelen Garancia Feltételekben nem részletezett esetekben DIEGO Kft. a DIEGO modul vinyl (LVT), DIEGO SPC (SPC), valamint DIEGO vinyl floor padléburkolatokra a térvény szerinti 2 év szavatossdgot biztosftja.

8. Garancidlis idék DIEGO modul vinyl (LVT), DIEGO SPC (SPC), valamint DIEGO vinyl floor padléburkolatokra: Az aktudlis termékvélasztékot és az egyes termékekre vonatkozé garancidlis idéket a kereskedelmi
kiadvanyok tartalmazzdk (katalégus, web).

Garancia idétartama (év) 5 10 12 15 20 25 30

Garanciavallalas

mértékének csokkenése 33,3% | 12,5% 10,0% 7,7% 5,6% 4,3% 3,6%

9. A garancia lakosséagi felhasznalas (lakétérben torténd alkalmazds) esetén érvényes.
10. A garanciavéllalds mértéke a vasdarlas és a garanciaigény benyuijtdsa kozott eltelt idészak figgvényében az elhasznalédés kévetkeztében, a szavatossagi idén (2 év) 10l évenként a kévetkezd ardnyban csékken.

GARANCIAJEGY

DIEGO modul vinyl (LVT), DIEGO SPC (SPC), valamint DIEGO vinyl floor padléburkolatok vasarlasakor, a jaréfellet dtkopdsdra vonatkozé garancidlis igény érvényesitéséhez a vésarldskor jelen Garanciajegyet kell kitdlteni. Kérjik, a kitsltott
Garanciajegyet a garancidlis id8 telies tartama alatt 8rizze meg és reklamécié esetén a vésarlds tényét igazold eredeti szémlaval egyitt mutassa be a vésarlas helyén. Csak Eladé éltal kitsltstt, bélyegzével ellétott Garanciajegy érvényes.
A Haszndlati és lerakdsi Gtmutatéban foglaltakat be kell tartani.

DIEGO modul vinyl (LVT), DIEGO SPC (SPC), valamint DIEGO vinyl floor padiéburkolatokra vonatkozé garancidlis iddket a hatoldalon olvashaté Garancia feltételek régzitik.

A vésaérlés détuma Eladé bélyegzséie Garancia
idétartama az
On dltal vésdrolt 5 év:
termékre
A termék megnevezése
10 év: 12 év:
O - szamu 15 év: 20 év:
szdmldn taldlhaté megnevezéssel azonos.
A Gyérté adatai megegyeznek a Garanciajegy mellékleteként dtadott VS
Teliesimény-nyilatkozatban foglaltakkal. 25 &y- 30 &v:
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